Information om dndrade avtalsvillkor

Om ditt natforetag ska andra sina avgifter eller dvriga avtalsvillkor ska de kommande
andringarna framga av din faktura. Av informationen pa fakturan ska det framga nar de
andrade avgifterna eller villkoren bdrjar galla. Natféretaget ska dven offentliggora
informationen pa sin webbplats senast 14 dagar innan andringarna borjar gélla.

Fakturering

Ditt natforetag far inte ta ut nagon avgift for att skicka en faktura till dig. Du har ratt att fa
din faktura i elektroniskt format. Om du begér det ska ditt natforetag pa ett lattbegripligt
satt kunna forklara innehallet i din faktura.

Pa din faktura ska du fa information om din matarstallning i borjan och i slutet av
manaden, vilken eller vilka elleverantorer som levererade el till dig och vad din
anlaggning har for omradesidentitet och anlaggningsidentitet.

Elnatskostnader och matvarden

Ditt natforetag ska ldmna information till dig om dina elnatskostnader, se natavgifter och
hur du kan sanka dina elnatskostnader, se natavgifter och min elférbrukning.

Natforetaget ska pa mina sidor visa uppgifter om dina matvarden, hogsta matvarden
och, om natforetaget tilldmpar en effektavgift, de effektavgiftsgrundande méatvarden
som ligger till grund for dina elnatskostnader.

Fragor om Visma Amili

Visma Amili ar ett foretag som hanterar paminnelser for obetalda fakturor. Om du har
fatt en padminnelse fran Visma Amili, innebér det att vi inte har mottagit din betalning i tid
och det ar Visma du skall kontakta angadende detta.

Nar en depositions kravs ar det dven Visma Amili som hanterar dessa.

Varfor har jag fatt en paminnelse fran Visma Amili?

Om du har fatt ett brev fran Visma Amili, innebar det att vi inte har mottagit din betalning
i tid. Brevet innehaller information om hur du kan betala din faktura och vad som hander
om betalningen inte sker.
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For att undvika ytterligare paminnelser eller inkassoatgéarder, vanligen betala fakturan sa
snart som mojligt. Du ska kontakta Visma direkt om du har nagra fragor kring fakturan
fran Visma.

Jag har redan betalat min faktura, varfor har jag fatt en paminnelse?

En vanlig orsak ar att betalningen och pdminnelsen har korsats i systemet, vilket innebar
att paminnelsen skickades ut innan din betalning registrerades hos oss.

For att sakerstalla att din betalning till oss har registrerats korrekt, vanligen logga in pa
Mina Sidor.

Logga in pa Mitt Arende eller kontakta Visma via telefon for att f& information om
din kvarstaende skuld.

Hur kontaktar jag Visma Amili?
Du kan logga in p& Mitt Arende eller genom att ringa Visma Amili kundservice pa 0771-
232 405

Vad hander om jag inte betalar pAminnelsen hos Visma Amili?

Om du fortfarande inte betalar nar du fatt en paminnelsefaktura skickas det ut
inkassokrav och en s.k. uppmaning. Med detta utskick tillkommer en kostnad for
inkassokrav, forutom den befintliga skulden. Efter detta har du 15 dagar pa dig att betala
skulden till Visma eller komma med invandningar.

Om betalningen fortfarande inte har kommit in informeras du om att din el eller
fiarrvarme kan komma att stangas av. Vi skickar ocksd med en uppmaning med
mottagningsbevis och ett brev till socialnamnden nar avstangningen inte avser foretag.
For att undvika nasta steg maste du skriva under och skicka tillbaka mottagarbeviset.

Om mottagarbeviset inte skickas in anlitas en delgivhingsman som personligen
overlamnar informationen till dig. Om detta inte lyckas kan en s.k. spikning eller
kungorelse forekomma. Med detta menas att informationen lamnas vid ditt hem eller att
meddelandet offentliggdrs.
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El och fjarrvarme kommer tillbaka nar skulden ar betald. Férutom sjalva skulden
tillkommer det dven kostnader for arbetet. | vissa fall kan vi begara in sakerhet eller en
depositionskostnad.

Du kan aven kontakta Visma Amilis kundservice pa 0771-232 405.
Information om avtalsvillkor

Det ska finnas ett avtal mellan dig och ditt natforetag. Avtalet ska innehalla foljande
uppgifter

e natforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

e nar avtalet traffas och dess giltighetstid, se din bekraftelse

e natforetagets atagande gentemot dig som konsument, se allmanna avtalsvillkor

e villkoren for fakturering och betalning, se fakturor och betalningar

e villkoren for uppsagning av avtalet, se flyttanmalan

e villkoren for ersattning om natforetaget inte uppfyller sitt tagande enligt avtalet,
se allmanna avtalsvillkor

e var du kan hitta information om natforetagets priser och o6vriga villkor, se
natavgifter och villkor

e hur du hittar konsumentrelaterad information, se konsumentratt

oskarshamn

Hantverksgatan 15, Oskarshamn

Telefon 010-356 34 00 energi nat
3 VouTube ﬁ @oskarshamnenergi info@oskarshamnenergi.se - sedan 1900

www.oskarshamnenergi.se




