Byte av elleverantor

Du kan byta elleverantdr kostnadsfritt. Bytet ska genomfdras inom tre veckor om inget
annat avtalats. Se vara sarskilda villkor.

Om du sager upp ett tidsbestdmt elavtal med (helt eller delvis) fast pris innan bindnings-
eller uppsagningstiden har lopt ut kan elleverantdren ha ratt att debitera dig en avgift for
brutet avtal. Avgiften ska vara skalig och far inte Overstiga elleverantoérens direkta
ekonomiska forlust som orsakas av uppsagningen. Avgiften far endast tas ut om det
tydligt framgar av avtalsvillkoren att den far tas ut och vad den omfattar. Se vara
sarskilda villkor.

Elleverantorens leveransskyldighet och mottagningsplikt
Elleverantoren maste leverera el till dig tills du byter elleverantor eller slutar ta ut el.

Du har ratt att fa information 90 till 60 dagar innan ett tidsbestamt avtal l6per ut. Av
informationen ska det framga nar ditt avtal upphor att galla, vilken uppsagningstid som
galler och vilket avtal du kommer fa om du inte sdger upp det nuvarande avtalet. Se
allmanna avtalsvillkor.

Din elleverantdr ar skyldig att ta emot och betala for den férnybara el som du producerar
om du inte har ingatt avtal med en annan elleverantér om att ta emot elen.
Skattereduktion har utgatt 1 januari 2026. Se salj din el

Dynamiska elpriser

Du har ratt att fa information om mojligheter, kostnader och risker med avtal med

dynamiskt elpris innan du ingar ett sddant avtal. Se vara sarskilda villkor.
Fakturering

Faktureringen ska baseras pa din elforbrukning men om ditt natféretag inte har dina
forbrukningsuppgifter ska du faktureras baserat pa en uppskattad forbrukning. Du har
ratt att faktureras minst varje kvartal. Du ska kunna fa din faktura i elektronisk form.
Elleverantoren far inte ta betalt for att skicka en faktura till dig. Se fakturor och

betalningar

Betalningssatt
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Elleverantoren far ta ut en avgift for det betalningssatt som du har valt men avgiften far
inte Overstiga kostnaderna for anvandningen av betalningssattet.

Information om dndrade avtalsvillkor

Innan elleverantoren andrar dina avtalsvillkor i ett avtal som loper tills vidare ska du
informeras om det i ett sarskilt meddelande senast tvd manader innan de nya villkoren
borjar galla. Du ska ocksa informeras om din ratt att sdga upp avtalet. Om det ar priset
for elleveransen som andras ska du fa veta skalen till det. Se vara sarskilda villkor.

Fragor om Visma Amili

Visma Amili ar ett foretag som hanterar paminnelser for obetalda fakturor. Om du har
fatt en paminnelse fran Visma Amili, innebar det att vi inte har mottagit din betalningi tid
och det ar Visma du skall kontakta angdende detta.

Nar en depositions kravs ar det dven Visma Amili som hanterar dessa.

Varfor har jag fatt en pdminnelse fran Visma Amili?

Om du har fatt ett brev fran Visma Amili, innebar det att vi inte har mottagit din betalning
i tid. Brevet innehaller information om hur du kan betala din faktura och vad som hénder
om betalningen inte sker.

For att undvika ytterligare paminnelser eller inkassoatgarder, vanligen betala fakturan sa
snart som mojligt. Du ska kontakta Visma direkt om du har nagra fragor kring fakturan
fran Visma.

Jag har redan betalat min faktura, varfor har jag fatt en paminnelse?

En vanlig orsak &r att betalningen och padminnelsen har korsats i systemet, vilket innebar
att paminnelsen skickades ut innan din betalning registrerades hos oss.

For att sakerstalla att din betalning till oss har registrerats korrekt, vanligen logga in pa
Mina Sidor.

Logga in p& Mitt Arende eller kontakta Visma via telefon for att f& information om
din kvarstaende skuld.
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Hur kontaktar jag Visma Amili?
Du kan logga in pa Mitt Arende eller genom att ringa Visma Amili kundservice pa 0771-
232 405

Vad hander om jag inte betalar pAminnelsen hos Visma Amili?

Om du fortfarande inte betalar nar du fatt en paminnelsefaktura skickas det ut
inkassokrav och en s.k. uppmaning. Med detta utskick tillkommer en kostnad for
inkassokrav, forutom den befintliga skulden. Efter detta har du 15 dagar pa dig att betala
skulden till Visma eller komma med invandningar.

Om betalningen fortfarande inte har kommit in informeras du om att din el eller
fiarrvarme kan komma att stangas av. Vi skickar ocksd med en uppmaning med
mottagningsbevis och ett brev till socialnamnden nar avstangningen inte avser foretag.
For att undvika nasta steg maste du skriva under och skicka tillbaka mottagarbeviset.

Om mottagarbeviset inte skickas in anlitas en delgivhingsman som personligen
overlamnar informationen till dig. Om detta inte lyckas kan en s.k. spikning eller
kungdrelse forekomma. Med detta menas att informationen lamnas vid ditt hem eller att
meddelandet offentliggdrs.

El och fjarrvarme kommer tillbaka nar skulden ar betald. Férutom sjalva skulden
tillkommer det dven kostnader for arbetet. | vissa fall kan vi begara in sakerhet eller en
depositionskostnad.

Du kan aven kontakta Visma Amilis kundservice pa 0771-232 405.
Uppgifter i elavtalet

Du har ratt att ta del av foljande avtalsvillkor innan avtalet ingas eller bekraftas. Detta
géaller aven om avtalet ingds genom en mellanhand.

e elleverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

e nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elleverantoren planerar att paborja
leveranserna,

e dentid som avtalet l6per pa eller om det loper tills vidare,

e vilka tjanster som avtalet omfattar,

e elleverantorens atagande,
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e villkoren for fakturering och betalning,

e vadsom gallerifraga om forlangning av ett avtal som l6per under en viss tid,

e villkoren for uppséagning av avtalet och om avtalet kan sagas upp avgiftsfritt,

e hur ersattningen berdknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som léper under viss
tid,

e villkoren for ersattning om elleverantéren inte uppfyller sitt dtagande enligt
avtalet,

e vardetfinnsinformation om elleverantdrens priser, ovriga tjdnster och villkor, se
var hemsida

e samtom konsumentrattigheter, se konsumentratt pa var hemsida

e hurtvistlosning utanfor domstol inleds se konsumentratt pa var hemsida

Aggregeringstjanster m.m.

Du ska, oberoende av ditt avtal med en elleverantor och utan dennes godkédnnande,
kunna kdpa och salja andra eltjanster an elleverans.

Elleverantoren far inte ta ut oskaliga avgifter eller stalla oskaliga krav for att du har ett
avtal om en aggregeringstjanst. Elleverantoren ska pa begéaran lamna uppgifter om din
historiska elférbrukning till ett foretag som du utser.

Uppgifter om faktisk och historisk férbrukning

Du ska utan kostnad fa uppgifter om din elférbrukning via elleverantérens webbplats
som kraver din inloggning eller applikation som kraver din inloggning. Se Mina sidor

Du ska ocksa utan kostnad fa uppgifter om historisk elférbrukning fran elleverantoren.
Uppgifterna ska omfatta din elférbrukning fran de foregaende tre aren.

Om du inte har en méatare som kan fjarravlasas ska du fa uppgift om din elférbrukning
fran elleverantéren minst var sjatte manad. Uppgifterna ska dock lamnas var tredje
manad om du begér det eller har valt elektronisk fakturering. Se Mina sidor
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